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RELAZIONE D’IMPATTO 2024
SharryLand SRL Società Benefit

​INTRODUZIONE

Gentili Soci,

come Società Benefit, abbiamo dichiarato nel nostro Statuto l’impegno ad avere un impatto positivo
sulle comunità dove operiamo. Questo impegno è nel DNA stesso di SharryLand e nella sua mission.
Ci fa piacere condividere con voi gli obiettivi d’impatto perseguiti nel 2023 e le prospettive 2024.

Il 2023 ha visto il consolidamento dell’identità e della mission di SharryLand come soluzione
strategica per il rilancio delle Aree Interne. SharryLand infatti propone un “ecosistema” che a partire
dalla narrazione del Patrimonio naturalistico e culturale (le Meraviglie) genera reti locali e nazionali,
favorisce la filiera corta, la disintermediazione, il prolungamento della stagione turistica, la “restanza”.
Non un semplice portale turistico, ma una community di persone sensibili ai temi della sostenibilità e
della valorizzazione del territorio, pronte a partecipare attivamente alla creazione della “Mappa delle
Meraviglie dell’Italia da scoprire”.

Dal punto di vista tecnologico, abbiamo completato la piattaforma con gli ultimi fondamentali tasselli
dell’infrastruttura digitale tra cui il nuovo marketplace geolocalizzato, il “Ciliegiometro”, i “Land”
(Destinazioni Turistiche” nelle Aree Interne, parte del progetto nazionale “Network dei Land”), la
traduzione in 5 lingue, il potenziamento del motore di ricerca. La release è prevista per febbraio-marzo
2024.

In particolare, il “Network dei Land” e il social marketplace sono gli strumenti strategici principali per
innescare il volano di crescita delle comunità nelle Aree Interne e per esprimere quindi nel concreto il
nostro impatto positivo.

Durante l’anno 2023 e soprattutto nella seconda metà, abbiamo consolidato le basi per offrire ai
territori un servizio integrato e inclusivo e ci siamo preparati per raggiungere altre Province e Regioni
anche attraverso una strategia di comunicazione e marketing che ci ha visti impegnati sia nella
progettazione che nel reperimento di risorse economiche adeguate.

Abbiamo ampliato la rete di referenti territoriali e abbiamo avviato attività di Ufficio Stampa.
Abbiamo ampliato il team di sviluppo e attivato il nuovo dipartimento Viaggi. Abbiamo realizzato il
nostro primo spot narrativo coinvolgendo uno dei nostri futuri “Land”, la Lessinia, e partecipato a fiere
ed eventi. Abbiamo continuato a sostenere alcuni progetti - Oltrelario, Merawilia - di cui condividiamo
visione e valori.

L’impegno è stato grande per tutto il team e non è stato facile affrontare gli ostacoli che abbiamo
incontrato, dettati principalmente dalla lentezza della macchina burocratica pubblica nell’avvio dei
progetti PNRR e dalle difficoltà dei piccoli comuni beneficiari di trovare risorse umane qualificate per
gestire progetti così complessi.
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Nelle pagine seguenti presentiamo la Relazione d’impatto 2023 in 3 parti:

1. VALUTAZIONE D’IMPATTO
2. OBIETTIVI SPECIFICI 2023: VALUTAZIONE KPI
3. OBIETTIVI SPECIFICI 2024

Giunti sin qui, abbiamo letto il lungo articolo 3 del nostro Statuto (oggetto sociale, in fondo a questo
Report) e possiamo dire con orgoglio di aver raggiunto i nostri obiettivi iniziali.

Ringraziamo voi, nostri Soci, per aver creduto fin dall’inizio nel progetto e per averlo sostenuto fino ad
oggi.

Cittadella, aprile 2024

Maria Cristina Leardini, Responsabile dell'Impatto
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VALUTAZIONE D’IMPATTO
Per valutare l’impatto abbiamo utilizzato gli standard di valutazione BIA B-Impact Assessment / SDG
Agenda 2030

La valutazione complessiva del BIA (120.6) è molto soddisfacente e segna un miglioramento rispetto
al 2022 (107,1).

La valutazione dell’impatto secondo gli SDG Sustainable Development Goals o Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dell’Agenda 2030 è stata molto utile e stimolante. I 4 obiettivi nei quali la nostra realtà può
avere un impatto più significativo sono SDG 9, 8, 11 e - ci auguriamo - 1.

In particolare due sotto-obiettivi dell’Agenda 2030 sembrano scritti proprio per noi:

● Goal 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica
8.9 Entro il 2030, elaborare e attuare politiche volte a promuovere il turismo sostenibile, che
crei posti di lavoro e promuova la cultura e i prodotti locali

● Goal 11 - Città e comunità sostenibili
11.4 Rafforzare gli impegni per proteggere e salvaguardare il patrimonio culturale e naturale
del mondo.

BIA 2021 2022 2023

Complessivo 99.8 102.3 + 120.6 +

Governance 14.1 17.2 + 18.7 +

Lavoratori 15.8 20.5 + 22,7 +

Comunità 35.2 24.9 - 27.1 +

Ambiente 14.4 4.6 - 6.4 +

Clienti 20.1 35 + 45.5 +

AGENDA 2030 2021 2022 2023

SDG 9 - Industria, innovazione e infrastrutture 54.6 42,5 - 55.8 +

SDG 11 - Città e comunità sostenibili 25.1 35.2 + 47.7 +

SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica 37.3 36.6 - 45.3 +

SDG 1 - Sconfiggere la povertà 24.5 23.8 - 31.1 +
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AGENDA 2030 - GOAL PRINCIPALI

AGENDA 2030 - GLI ALTRI GOAL
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OBIETTIVI SPECIFICI 2023: VALUTAZIONE KPI

AREA D’IMPATTO 1 - GOVERNANCE - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 1 - Manifesto: valutare la pubblicazione di un “manifesto” che riassuma il codice etico e gli
obiettivi dell’Agenda 2030 e che espliciti il nostro impegno nel rispetto dei diritti umani e della
salvaguardia dell’ambiente
KPI: pubblicazione online

Valutazione: obiettivo non raggiunto e riproposto nel 2024
Avendo già pubblicato un Codice Etico molto dettagliato, questo obiettivo è stato ritenuto non
prioritario ed è stato rimandato al 2024. Riteniamo proficuo a livello comunicativo una rielaborazione
sintetica, simile a un “manifesto”, che possa essere condiviso con immediatezza dagli stakeholder.
Obiettivo riproposto per il 2024

AREA D’IMPATTO 2 - LAVORATORI - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 2 - Collaboratori esterni: ampliare la rete di collaboratori; definire modalità di
condivisione di informazioni - procedure - opportunità attraverso strumenti di team-working
KPI: numero di collaboratori esterni coinvolti; quantità e qualità di materiali condivisi (informazioni-
procedure-opportunità)

Valutazione: obiettivo raggiunto e riproposto nel 2024

KPI numero attuale di collaboratori
● staff interno: 9 dipendenti di cui 3 in part-time:

4 nel team di sviluppo, 3 nel team di redazione, 1 dip. viaggi, 1 direzione
● referenti territoriali attivi o attivati nel 2023: 8
● Friuli Venezia Giulia 1, Veneto 2, Marche 1, Emilia Romagna 1, Abruzzo 1, Campania 1,

Puglia 1
● collaboratori attivi o attivati su specifici progetti nel 2023: 9

1 ufficio stampa Veneto, 1 ufficio stampa Abruzzo, 2 per mappatura eventi, 1 per mappatura
Meraviglie, 1 per progetto Merawilia, 1 progetto Sardegna, 1 progetto 1000Curve, 1 per
reclutamento e formazione collaboratori

KPI quantità e qualità di materiali condivisi (informazioni, procedure, opportunità)
- materiali condivisi su Drive: slide di presentazione, approfondimenti sui nostri servizi (Land,

Paladino, marketplace…)
- pagine del sito info.sharry.land
- sezione FAQ
- formazione e accompagnamento
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OBIETTIVO 3 - Team interno e collaboratori esterni: progettare un momento di incontro e team building
KPI: realizzazione di una attività di team building, feedback dei partecipanti

Valutazione: obiettivo non raggiunto e riproposto per il 2024
Motivo: la distanza e le scadenze incalzanti hanno reso difficile organizzare una attività di team
building per tutti; sono stati organizzati incontri con singoli membri del team; si conferma la
necessità di creare questi momenti di team building per compensare la scarsità di relazioni tra i
membri del team dovute al lavoro a distanza.

AREA D’IMPATTO 3: COMUNITÀ / STAKEHOLDER - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 4 - Territorio: Favorire la nascita di nuove collaborazioni con enti e operatori del territorio
per promuovere lo sviluppo sociale, culturale ed economico attraverso gli strumenti della Mappa delle
Meraviglie e condividendo i valori della sostenibilità e dell’Agenda 2030. Questo è il fulcro delle
attività di SharryLand e l’obiettivo fondamentale che ci poniamo per avere un impatto positivo nei
territori in cui siamo presenti.

KPI: quantità e qualità di nuovi accordi e collaborazioni; aumento dei Contenuti della Mappa:
Meraviglie, Esperienze, Profili, Post della Community

Valutazione: obiettivo raggiunto e riproposto nel 2024

KPI: quantità e qualità di nuovi accordi e collaborazioni formali: 18
7 nuovi accordi di collaborazione: Conca Barese, Terre Marchigiane Bio, Destinaction, Greener-Vibes,
Studium, MjTours, Ecoarea
2 prosecuzioni di accordi di collaborazione precedenti: Merawilia, Oltrelario
9 progetti con finanziamento pubblico: Rapone (PNRR), Riace (PNRR), Scilla (PNRR), Ferruzzano
(PNRR), Gal Serre Calabresi (MIT), Monte San Martino (Regione), Sassocorvaro (Regione), Tratturo
Magno (Sisma), ArcheoAR (CulturaCrea Invitalia)

KPI: aumento dei Contenuti della Mappa
numero utenti 2022: 8.500 2023: 10.000
numero contenuti 2022: 2.500 2023: 3.500
numero contributors 2022: 600 2023: 800
moltiplicati x 5 lingue
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OBIETTIVO 5 - Comunicazione istituzionale: applicare misure migliorative:

- creare sezione “business” (o un sito dedicato) per comunicare i nostri servizi alle istituzioni, agli
operatori economici e in chiave B2B

- dare una periodicità più frequente agli aggiornamenti ai soci
- valorizzare la sezione Benefit del sito info.sharry.land
- monitorare le attuali modalità di formazione (webinar, videotutorial, Centro Assistenza,

videopillole, post nella Community, notifiche, newsletter) per valutare efficacia ed efficienza ed
apportare eventuali migliorie

KPI: messa online della sezione “business” / numero di aggiornamenti ai soci / aggiornamento della
sezione Benefit / report e feedback su attività di formazione

Valutazione: obiettivo raggiunto

KPI: sezione business: è stato realizzato un footer sulla piattaforma e sono state aggiunte pagine
specifiche sui singoli prodotti (da completare e aggiornare nel 2024)

KPI: numero di aggiornamenti ai soci: 3 (maggio, settembre, dicembre)

KPI: aggiornamento sezione Benefit: la sezione è stata aggiornata ma non ancora valorizzata

KPI: report e feedback sulle attività di formazione: abbiamo mantenuto per gran parte dell’anno
degli incontri settimanali online con gli utenti (webinar); con il Customer Care abbiamo dato
consulenze individuali tramite chat interna, telefono, mail. Abbiamo riscontrato che la modalità
one-to-one in questa fase iniziale è più richiesta e più efficace.

AREA D’IMPATTO 4: AMBIENTE - OBIETTIVI SPECIFICI

L’impatto ambientale di SharryLand è basso, in quanto al momento staff e collaboratori lavorano a
distanza, azzerando per esempio l’impatto dei trasporti. Non abbiamo previsto obiettivi specifici per il
2023.

Pur non avendo previsto obiettivi specifici, riteniamo utile segnalare l’attività del nuovo dipartimento
Viaggi, che promuove viaggi nelle Aree Interne con particolare riguardo alla sostenibilità: piccoli
gruppi, incontro con le comunità locali, mobilità elettrica.
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OBIETTIVI SPECIFICI PER IL 2024

AREA D’IMPATTO 1 - GOVERNANCE - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 1 - Manifesto: pubblicare un “manifesto” che riassuma il codice etico e gli obiettivi
dell’Agenda 2030 e espliciti il nostro impegno nel rispetto dei diritti umani e della salvaguardia
dell’ambiente e che possa essere condiviso con immediatezza dagli stakeholder, compresi gli utenti
finali

KPI: pubblicazione online

AREA D’IMPATTO 2 - LAVORATORI - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 2 - Collaboratori esterni e team interno:

● introdurre nuove risorse umane nel team (in particolare nel team di redazione);
● ampliare la rete di collaboratori;
● ottimizzare e sistematizzare le modalità di condivisione di informazioni-procedure-opportunità

attraverso strumenti di team-working
● progettare almeno 1 momento di incontro e team building
● valutare proposte di welfare aziendale e opportunità di aggiornamento professionale

KPI: numero di dipendenti e di collaboratori esterni coinvolti
KPI: quantità e qualità di materiali condivisi
KPI: realizzazione di una attività di team building e feedback dei partecipanti
KPI: ricerca e valutazione di soluzioni di welfare aziendale

AREA D’IMPATTO 3: COMUNITÀ / STAKEHOLDER - OBIETTIVI SPECIFICI

OBIETTIVO 4 - Territorio: Favorire la nascita di progettualità con enti e operatori del territorio per
promuovere lo sviluppo sociale, culturale ed economico attraverso gli strumenti della Mappa delle
Meraviglie e condividendo i valori della sostenibilità e dell’Agenda 2030. Questo è il fulcro delle
attività di SharryLand e l’obiettivo fondamentale che ci poniamo per avere un impatto positivo nei
territori in cui siamo presenti.

KPI: quantità di accordi, collaborazioni, progetti formali e informali
KPI: aumento dei Contenuti della Mappa

AREA D’IMPATTO 4: AMBIENTE - OBIETTIVI SPECIFICI

L’impatto ambientale di SharryLand è basso, in quanto al momento staff e collaboratori lavorano a
distanza, azzerando per esempio l’impatto dei trasporti. Non abbiamo previsto obiettivi specifici per il
2023.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE
Happy SharryLandings!
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ART. 3 - OGGETTO SOCIALE

Lo scopo della società è, congiuntamente alla propria
crescita e prosperità, quello di favorire lo sviluppo
economico e sociale dei territori in cui opera,
impegnandosi a considerare come parte integrante e
strategica delle proprie attività anche l’impatto sociale da
esse generato. In qualità di Società Benefit, la società
intende quindi perseguire finalità di beneficio comune ed
operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente
nei confronti non solo di dipendenti, fornitori, clienti, soci,
ma anche di persone e comunità, territori e ambiente, beni
e attività culturali e sociali, enti e associazioni ed altri
portatori di interesse.

La società, nel rispetto della vigente normativa e con
l’esclusione delle attività riservate ad iscritti in albi e
registri, ha per oggetto lo sviluppo, la produzione e la
commercializzazione di prodotti o servizi innovativi ad alto
valore tecnologico, e più specificatamente la
progettazione, lo sviluppo, la realizzazione, la gestione,
di una piattaforma internazionale integrata
comprendente un portale web, una mobile app, una
community, un e-commerce e un market-place, basata
su soluzioni tecnologiche all'avanguardia, comprendenti
algoritmi e intelligenza artificiale, su originali criteri di
interazione e su un innovativo modello di business avente
la finalità di:

- valorizzare le specificità dei territori italiani ed esteri,
promuovendone la crescita economica, turistica, culturale
e sociale e favorendo l'aggregazione;

- favorire il turismo sostenibile, diffuso e di qualità,
offrendo una vasta gamma di servizi integrati: per la
mobilità, l'accoglienza, la ristorazione, la condivisione
dell'esperienza, l'incontro con il territorio, etc.;

- promuovere attività produttive locali, tra cui produttori
di qualità nel settore eno-gastronomico e artigianale,
operatori nel settore dell'accoglienza, della ristorazione,
del benessere, del turismo, del tempo libero, etc. i cui
prodotti e servizi siano in linea con la filosofia e gli
obiettivi della Società;

- perseguire attraverso la piattaforma le specifiche finalità
di beneficio comune di seguito descritte:

* la valorizzazione del patrimonio culturale diffuso e lo
sviluppo delle economie locali anche attraverso forme di
turismo sostenibile e mobilità a basso impatto
ambientale;

* la collaborazione e sinergia con organizzazioni no
profit, fondazioni e simili il cui scopo sia allineato con
quello della società, per contribuire alla valorizzazione del

patrimonio culturale diffuso in un’ottica di sostenibilità e
amplificare l’impatto positivo del loro operato;

* la collaborazione e sinergia con professionisti, aziende
e soggetti pubblici per la progettazione e
l’implementazione di iniziative di sviluppo sostenibile e
innovazione strategica, soprattutto nei c.d. territori
“secondari”;

* la promozione di pratiche e modelli di innovazione
sostenibile, di sistemi economici e sociali (in particolare la
forma giuridica di Società Benefit e il modello di B Corp)
ispirati a sostenibilità, trasparenza, condivisione di saperi
e bene comune.

La società può, inoltre:

- produrre, promuovere e commercializzare prodotti e
servizi in linea con la filosofia e gli obiettivi della
società, sia in conto proprio che per terzi;

- favorire la crescita di una web community basata sui
concetti di sharing, esperienza, incontro;

- fare e-commerce per la vendita di prodotti e di servizi,
tra cui itinerari, attività, proposte per il turismo, il tempo
libero, il benessere;

- progettare, sviluppare, acquistare, utilizzare e vendere
delle rappresentazioni digitali di valore, utilizzate, su base
volontaria, come mezzo di scambio per l'acquisto di beni e
servizi (c.d. valute virtuali o criptovalute), loro gestione,
detenzione, con precisazione che dette valute virtuali non
sono emesse da banche centrali o da autorità pubblica,
non costituiscono moneta legale e non sono assimilabili
alla moneta elettronica, e un sistema di cashback per
ricompensare le interazioni "di valore" sulla piattaforma;

- progettare, sviluppare, realizzare, gestire sistemi di
geolocalizzazione, geomappatura e georeferenziazione
per il turismo e la mobilità;

- progettare, sviluppare, realizzare innovativi strumenti di
profilazione degli utenti;

- progettare, sviluppare, realizzare strumenti e servizi di
condivisione e relazione, per la fidelizzazione e la crescita
della community (per esempio, cashback, giochi di
profilazione, coinvolgimento attivo della gente del luogo,
etc.);

- progettare, sviluppare, realizzare sistemi di e-learning
per la formazione di collaboratori/contributors;

- progettare, sviluppare, realizzare "Application
Programming Interface" (cd. API) e sistemi di big data
management, per l'analisi delle attività della piattaforma
e dei comportamenti degli utenti e la vendita di big data.


